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Compléter le formulaire de demande de service pour votre enfant ayant des besoins particuliers ou
handicaps; 
Ajouter des enfants ayant des besoins particuliers ou handicaps à votre compte; 
Consulter ou répondre à l’offre de service;
Consulter le bilan d’intégration. 

Dans ce guide, vous trouverez comment accéder au portail parental métaPRISME. Cet outil, utilisé par
le Club Vacances Jeunesse, permettra la transmission d’informations ainsi que le suivi de votre ou de
vos demandes de services pour le programme d’intégration du camp de jour de la Ville de Granby.

Sur le portail parental, vous pouvez : 
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3. Remplissez le formulaire qui s’affichera à l’écran pour la création d’un compte parent;
4. Cliquez sur :

Étape #1 : Création et connexion au compte 

Option 1 : Nouveau parent utilisateur de la plateformeOption 1 : Nouveau parent utilisateur de la plateforme
(Vous possédez déjà un compte? Rendez-vous à la page 5.)

Dirigez-vous sur le site internet Granby métaPRISME : https://granby.metaprisme.com; 
Cliquez sur :  

1.
2.
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6. Une fois votre compte créé, cliquez sur Retourner à l’écran de connexion et connectez-vous avec
votre adresse courriel et votre mot de passe;

Dirigez-vous sur le site internet Granby métaPRISME : https://granby.metaprisme.com; 
Entrez votre courriel et votre mot de passe;
Cliquez sur :

1.
2.
3.

7. Une fois connecté, vous arriverez sur la page d’accueil de votre portail parental.

Besoin d’aide ? 
Contactez-nous : 450 361-6081 ou intergrationcvj@vccgranby.org
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Option 2 : Vous possédez déjà un compteOption 2 : Vous possédez déjà un compte

Vous avez oublié votre
mot de passe?

Rendez-vous à la page 7!

https://granby.metaprisme.com/


7. Inscrivez ce code sur métaPRISME, puis cliquez sur confirmer. Vous serez ainsi dirigé sur votre
compte parental!

4. Une fois que vous aurez cliqué sur Me connecter, une authentification supplémentaire s’affichera;  
5. Sélectionnez « courriel », puis cliquez sur Envoyer afin d’obtenir un code d’authentification à usage
unique;

6. Ouvrez votre boîte courriel afin de saisir le code à six chiffres envoyés par
support.metaprisme@aqlph.qc.ca ;  

Contactez-nous : 450 361-6081 ou intergrationcvj@vccgranby.org
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Dirigez-vous sur le site internet Granby métaPRISME : https://granby.metaprisme.com;
Cliquez sur Oublié votre mot de passe.

2. Entrez votre courriel, puis cliquez sur Envoyer afin de recevoir un courriel contenant la procédure
de récupération de votre compte;

3. Suivez les indications envoyées dans le courriel, afin de procéder au changement de
votre mot de passe. 

 Entrez votre courriel, puis cliquez sur Envoyer afin de recevoir un courriel
contenant la procédure de récupération de votre compte;

1.

exemple@hotmail.com
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2. Vous devez saisir le prénom, nom et date de naissance de l’enfant;

Une fois connecté à votre portail parental, vous pourrez voir le ou les noms de vos enfants, ainsi que
l’année en cours pour les demandes de service. 

Besoin d’aide ? 
Contactez-nous au 450 361-6081 ou à intergrationcvj@vccgranby.org
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Étape #2 : Ajouter des enfants à votre compte

Pour ajouter un enfant ayant des besoins particuliers, qui n’est pas dans votre portail parental,
cliquez sur Ajouter un ou une jeune;

1.

3. Cliquez ensuite sur Enregistrer pour confirmer;



6. Importez (si désiré) une photo de votre enfant qui servira à identifier les divers documents; 
7. Sélectionnez le fichier via Parcourir, puis cliquez sur Téléverser pour confirmer l’importation de la
photo;

Une fois connecté sur votre portail parental, vous pourrez voir le nom de votre enfant, ainsi que l’année en
cours pour les demandes de service. 

Pour sélectionner l’année et l’enfant pour lequel vous voulez compléter un formulaire,
cliquez sur les petites flèches afin de faire défiler les choix.

8. Cliquez sur téléverser.

Compléter le formulaire de demande
de service pour votre ou vos enfants

Besoin d’aide ? 
Contactez-nous au 450 361-6081 ou à intergrationcvj@vccgranby.org
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Remplir un formulaire de demande

Remplir un formulaire de demande

Sur cette page, vous trouverez les modalités de service du programme d’intégration, les autorisations
d’échanges d’informations, les informations de votre enfant ainsi que l’écran de suivi de chacune des
sections du formulaire. 

Non débutée

Afin de remplir le formulaire de demande de service, cliquez sur Remplir un formulaire de
demande.

Besoin d’aide ? 
Contactez-nous au 450 361-6081 ou à intergrationcvj@vccgranby.org
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Pour chaque section, deux options d’enregistrement sont possibles :

 Chaque section aura l’un des trois statuts suivants : 

Non traité : signifie qu’aucune information n’a été saisie pour cette section; 
Brouillon : signifie qu’un brouillon n’a été enregistré pour cette section; 
Complétée : signifie que la section a été sauvegardée. Vous pouvez cependant encore la modifier
tant que la demande n’est pas complètement finalisée.

Cliquez sur la section à compléter afin de remplir les informations.

Enregistrer un brouillon permet d’enregistrer une section partiellement complétée. Vous pouvez
donc revenir à la section plus tard lorsque vous aurez les informations manquantes; 

Sauvegarder la section une validation des champs obligatoires sera effectuée et, s’ils sont tous
complétés, la section sera enregistrée. 

Une fois toutes les sections complétées, le bouton Soumettre le formulaire deviendra
disponible. Vous devez cliquer sur ce bouton pour que le formulaire de demande de service
nous soit transmis. Nous pourrons ainsi procéder à l’évaluation de la demande de service.   

Besoin d’aide ? 
Contactez-nous au 450 361-6081 ou à intergrationcvj@vccgranby.org
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Grâce au formulaire de demande de service, le Club Vacances Jeunesse, en collaboration avec les
intervenants travaillant auprès de votre ou vos enfants, fera une évaluation du niveau de soutien
requis, pour que ceux-ci participent activement aux activités du camp de jour. 

Lorsque l’offre de service sera disponible, vous recevrez un courriel vous demandant de vous
connecter au portail parental afin de la consulter ainsi que de soumettre votre réponse. 

Ainsi certains services et différents types de soutien pourront être déployés pour votre ou vos
enfants selon l’évaluation de leur formulaire. Voici les types de soutien disponibles : 

Adaptation des lieux et aides techniques;
Communication;
Gestion des émotions et des comportements;
Interaction avec les pairs;
Participation aux activités;
Soins d’hygiène, d’alimentation ou de santé.

Cliquez sur 1.

Étape # 4 : 

Besoin d’aide ? 
Contactez-nous au 450 361-6081 ou à intergrationcvj@vccgranby.org
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Demande soumise

Consulter et répondre
à l’offre de service



2. Consultez le détail de l’offre;

Accepter l’offre : le statut de la demande passera à Camp en cours. Pour que votre enfant
soit inscrit au camp de jour, il faudra obligatoirement procéder à l’inscription et au
paiement par téléphone ou en personne avec l’équipe du Club Vacances Jeunesse. Cette étape
est obligatoire pour assurer la place de l’enfant au camp (entente de paiement possible);

Refuser l’offre : le message de validation ci-dessous apparaîtra. Il sera ensuite possible de
cliquer sur OK ou sur Annuler.

3. Acceptez ou refusez l’offre au bas de la page.

Le refus de l'offre de service pourrait mettre fin à votre demande pour l'année en cours.
Nous vous invitons à contacter la personne responsable du service d'intégration.          

Besoin d’aide ? 
Contactez-nous au 450 361-6081 ou à intergrationcvj@vccgranby.org
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À la fin de l’été, un bilan d’intégration (bilan de l’été) de votre ou de vos enfants au camp de jour est
complété. L’équipe d’animation de votre ou vos enfants effectuera la synthèse : participation aux
activités, forces et difficultés, les interventions gagnantes utilisées ainsi que nos recommandations
pour l’été prochain. Ce bilan est un outil de transmission d’informations, il est possible de le remettre
aux intervenants ainsi qu’aux professionnels qui travaillent auprès de votre ou de vos enfants. 

Lorsque le bilan d’intégration aura été rempli par l’organisation et que le statut Processus terminé
sera atteint, vous pourrez le consulter directement sur votre portail parental.

Pour afficher le bilan, cliquez sur Consulter le bilan d’intégration. Le bilan s’ouvrira dans un
autre onglet du navigateur.

Étape #5 : Consulter le bilan d’intégration

Besoin d’aide ? 
Contactez-nous au 450 361-6081 ou à intergrationcvj@vccgranby.org

Page 14 de 14

Processus terminé



integrationcvj@vccgranby.org

450 361-6081

vccgranby.org/programme-integration

INFORMATIONS ET CONTACTS 

Granby

Vie culturelle et communautaire de Granby
279, rue Principale, bureau 211


